SAP NetWeaver Mobile

Mobilna technoldgia ako prinos pre biznis

Mobilné technolégie a ich bezné pouzivanie predstavuju jeden z najprevratnejSich okamihov
od dob rozSirenia internetu. VacSina z nas denne pouzivd mobilny telefon, PDA alebo
notebook, €¢o vyrazne zmenilo nas pohlad na svet. Rovnako v podnikoch a organizaciach
umoznil nastup mobilnych zariadeni celkove prehodnotit zabehnuté podnikové procesy a
predovsetkym zefektivnit zber dat a zrychlit rozhodovacie procesy.

V dnesnej dobe zakaznici vyZaduja rychly pristup k informaciam kdekolvek a kedykolvek.
Expanzia mobilnych technolégii logicky zasiahla aj oblast podnikovych informacnych
systémov. Je preto prirodzené, Ze mobilné technoldgie sa stali v ramci technologickej
platformy SAP NetWeaver Standardnou stcastou rieseni SAP.

On-Line alebo Off-Line

Zakladnymi stavebnymi kamenmi mobilnych rieSeni spolo¢nosti ORIWIN s produkty
aplikacnej a integracnej platformy SAP NetWeaver. Je to jednotna technologicka platforma
vSetkych rieSeni a aplikacii SAP, ktora zahfna tri zakladné skupiny mobilnych technologii:

SAP NetWeaver Mobile — technoldgia vyuzivajica mobilného, na platforme nezavislého Java
klienta ur¢eného pre Siroku Skalu mobilnych zariadeni, od mobilnych telefonov caz PDA az po
notebooky. Technolégia NetWeaver Mobile umoziuje budovat aj aplikacie s off-line
pristupom do SAP.

Mobile Web Dynpro — je novou generaciou webovej prezentacnej vrstvy podnikovych aplikacii
SAP. Sucastou technoldgie je tiez Mobile Web Dynpro pre tvorbu webovych aplikacii
prispdsobenych schopnostiam webového prehliadaéa mobilného zariadenia. Aplikacie Mobile
Web Dynpro vyZaduji mobilné on-line spojenie, napr. WAP, Wireless LAN, Bluetooth, GPRS
a podobne.

Mobile Client Technology — technoldgia podporuje mobilné scenare SAP CRM v oblasti
obchodu a servisu. Uzivatelia pracujd s informaciami prostrednictvom notebooku alebo tablet
PC.

Standardné aplikacie SAP NetWeaver Mobile

UzZivatelia Standardnych aplikacii SAP m6Zu pre vybran( sadu scenarov pri praci v teréne
pouzivat mobilné zariadenie (napr. PDA) tak, ako keby sedeli na svojom pracovisku.
Komunikacia so serverovou aplikaciou moéZe prebiehat v on-line, alebo off-line reZime s
obcasnou replikaciou dat. V sii¢asnosti SAP ponUka mobilné scenére pre:
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Mobilné zadavanie pracovnych ciest a vykazov - poskytuje zamestnancom pristup k asovym
planom a funkciam spravy sluzobnych ciest — SAP xApp Mobile Time and Travel (SAP xMTT).

Mobilny predaj - podpora obchodnych zastupcov a predajcov, ktori potrebuji vykonavat
Glohy rychle a produktivne (schddzky, objednavky a pod.) - SAP xApp Mobile Sales.

Mobilny servis - umoziuje servisnym pracovnikom pri zadsahu v teréne rychle reagovat na
potreby zakaznikov - SAP xApp Mobile Service.

Mobilnad UdrZzba - rozSirena o procesy pre oblast utilit, dovoluje pracovnikom pristup k
dolezitym podnikovym udajom kdekolvek a kedykolvek (umiestnenie zariadeni, odpocty,
odpojenie a pod.) - SAP xApp Mobile Asset Management (SAP xXMAM).

Mobilny nadkup - umoZhuje pracovnikom v teréne spravovat cely nakupny proces od
porovnania ceny aZ po objednavku (podpora nakupcov, nakupny kosik a pod.).

Mobilnd podpora rozvozu tovaru - poskytuje dodavatelskému personalu nastroje na

zakaznicky servis a spravu vztahov.
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SAP NetWeaver Mobile disponuje Sirokou Skalou nastrojov pre vyvoj vlastnych
mobilnych aplikacii, ktoré integruje so systémom SAP alebo inym podnikovym
informacnym systémom. Takyto pristup je vhodny, pokial pozadujete Speciadlnu
funkénost, ktori nepokryvaji Standardné rieSenia SAP, alebo pokial by bol rozsah
vasich Uprav prilis rozsiahly.

Aplikacie vytvorené na poziadavku zakaznikov:

Sledovanie dopravnych prostriedkov - tvorba a zmeny zostavy vozidiel, aktualny stav
zostavy, vykaz vozidiel.

Mobilnd podpora skladovych operacii - prijem na sklad, vydaj, preskladnenie,
inventdra a pod.

Mobilna podpora inventiry vybaveni - inventlra vybaveni vo vzdialenych lokalitach.

Systémovy SAP NetWeaver Mobile pozostava z mobilného klienta (SAP Mobile Infra-
structure Client) a mobilnej aplikacie na mobilnom zariadeni. Dalsi komponent je SAP
Mobile Infrastructure Server, ktory vytvara komunikacny kanal medzi mobilnym
zariadenim a backendovym systémom.

SAP Mobile Infrastructure Client — poskytuje mobilnym aplikaciam sluzby pre
uzivatelsky user Interface a sluzby Frameworku API rozhrania pre mobilné aplikacie,
ako sl datova synchronizacia, datova perzistencia, ¢itanie a zapis replikovanych dat,
logovanie a konfiguracia.

SAP Mobile Infrastructure Server — okrem Glohy na vytvorenie datového kanala medzi
mobilnym klientom a backendovym systémom umoziuje administraciu mobilnych
zariadeni a priradenie jedno-

Mobilné zariadenie tlivych aplikacii k zariadeniu.

Mobilné zariadenie

App1 App2 App2 App4 Podla potrieb aplikacii vola
aplikacnua logiku, ato

_ _ synchrénne alebo asynchrénne.
Obsahuje nastroje na

synchronizaciu datovych

(% HTTPS

SAP Web Application Server

kontajnerov a datovi replikaciu
definovanl individualne pre
mobilné zariadenia. Determinuje
! delta synchronizaciu, hlada a
! rieSi konflikty medzi mobilnymi
zariadeniami a serverovymi
i aplikaciami.

SAP NetWeaver Mobile vyrazne

+RFC +RFC (%n;c zjednodusuje spravu velkého
poétu uzivatelov a zariadeni.

SAP System SAP System System 3 Vyuzitim  jeho  Standardnych
strany nastrojov. modZeme centralne

App1 App3 Appa sprayoyat’ a k_onfigt{rovat' §toyky
mobilnych zariadeni. Vytvarat a

App2 spravovat  uzivatelské role.

Distribuovat aplikacie na
mobilné zariadenia, a to vratane vzdialenej inStalacie. M6Zzeme monitorovat ¢innost
aplikacie a uzivatelov na jednotlivych zariadeniach a vykonavat mnohé dalSie zasahy.

ORIWIN v minulosti realizoval velké mnoZstvo projektov postavenych na mobilnych
technolégiach. RieSenia boli vybudované bud na produktoch spoloénosti SAP (SAP
Mobile Data Entry a SAP Console / Web SAP Console) alebo na vlastnych rieSeniach.
Vyvinuli sme aplikdcie na mobilné zariadenia pre oblast skladového hospodarstva
(MFM - Material Flow Management), pre zber Gdajov vo vyrobe pre spatné hlasenia,
hlasenia kvality a d4drzby (PFM - Production Flow Management) a pre inventarizaciu
hmotného majetku (FAIN - Fixed Assets Inventory). VSetky naSe rieSenia su Gzko
naviazané na systém SAP a umoZznuja pracovat s Gdajmi uloZzenymi v SAP aj tam, kde
klasicky pevny pocitac nie je mozné pouZit.
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PouZitie platformy SAP NetWaver Mobile
poskytuje zakaznikom okrem iného aj
tieto prinosy:

otvara firemné aplikacie mobilnym
uzivatelom pri vyuziti existujucich
systémov a procesov,

umoznuje pristup k firemnym
aplikaciam pre pracovnikov v teréne,

je univerzalnou platformou, ktora
podporuje celd skalu mobilnych
zariadeni,

umoznuje pracu v off-line aj on-line
rezime, pricom uzivatel' ma k
dispozicii vSetky potrebné informacie
bez ohladu na miesto, kde sa
nachadza,

vyrazne zjednodusuje spravu velkého
poctu uzivatelov a zariadeni,

umoZznuje centralny manazment
stoviek mobilnych zariadeni,

podporuje vytvaranie a spravovanie
uzivatelskych roli, distribdciu
aplikacie na mobilné zariadenia
vratane vzdialenej instalacie,
monitorovanie ¢innosti aplikacie a
uzivatelov na jednotlivych
zariadeniach a vykonavanie mnohych
dalSich zasahov,

je platformovo nezavisly,

podporuje vSetky beZzne pouzivané
Standardy komunikacie s mobilnymi
zariadeniami, napr. WiFi, Bluetooth,
GPRS a EDGE.
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