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Pre Gspech v podnikani je dnes kriticky véasny pristup k potrebnym informaciam. Udaje
o aktualnom stave predaja, vyroby, podnikovych financii alebo okamzity pristup ku klGéovym
schvalovacim procesom workflow si velmi doleZité a od nich zalezi efektivne riadenie
podniku. Spojenim BlackBerry a SAP mozZete ziskat nastroj pre okamizity pristup
k transakciam, reportom, hlaseniam a varovaniam Vasho systému SAP bez bez ohladu na
¢as a miesto.

Technol6gia BlackBerry umoznuje predovSetkym pristup k aplikaciam pre pracovnikov, ktori
¢asto pracuji mimo kancelarie. Umoznuje pracu so systémom SAP v on-line reZime, priom
uzivatel ma okamzite k dispozicii vSetky potrebné informacie bez ohladu na to, kde sa
nachadza. BlackBerry otvara firemné aplikacie mobilnym uzivatelom pri vyuziti existujicich
systémov a procesov hlavne pre SAP Customer Relationship Management (SAP CRM), SAP
ERP a SAP NetWeaver Business Intelligence (SAP NW BlI).

Existuji dva spdsoby nasadzovania SAP rieSeni zalozenych na platforme BlackBerry. Prvym je
vyuzitie hotovych produktov SAP a ich nasledna kustomizacia, druhym je vyvoj vlastnej
aplikacie podla Specifickych potrieb zakaznika v prostredi SAP NetWeaver Developer Studio.

Standardné rieSenia SAP:

= SAP Mobile Sales Online - umoznuje pristup ku klic¢ovym operaciam CRM v redlnom ¢ase
a minimalizuje, resp. vylucuje ,papierovi“ agendu obchodnikov

= KPI Management Reporting - pristup k reportom SAP Business Intelligence a klGéovym
datam v redlnom Case

= Mobilny xMIl client (Manufacturing Integration&Intelligence) pre sledovanie a monitoring
vyrobnych procesov.

Oproti inym mobilnym technol6giam ma BlackBerry niekolko vyhod:

® nie je potrebna ziadna inStalacia na koncovom zariadeni

= predspracovava a komprimuje obsah HTML alebo XHTML stranok pred jeho samotnym
odoslanim na BlackBerry zariadenie, o vyrazne zrychluje prenos
= Kkonvertuje stranky na prisluSné zariadenie priebezne

= optimalizuje prenos obrazkov pre zobrazenie na BlackBerry
zariadeni

BlackBerry

= upravuje Specificky obsah pre najvhodnejSie zobrazenie pre
konkrétne BlackBerry zariadenie

= vyuZiva extrémne zabezpecenl komunikaciu Sifrovanim DES
medzi serverom a mobilnym zariadenim

= umoZnuje vzdialen( spravu zariadeni a ich aplikacii
z jedného miesta.
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Technologia SAP pre BlackBerry

SAP Web Aplikaény Server v si¢asnosti umoznuje priamy online pristup do Web
Dynpro aplikacii pomocou mobilnych zariadeni. Tato technolégia umoznuje efektivne
vytvarat a spravovat profesionalne aplikacie nad business procesmi, ktoré pomahaju
ich uzivatelom zvysit efektivitu prace prave svojim mobilnym pristupom.
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Typickymi uzivateImi tychto aplikacii mézu byt manaZéri vyuZivajlci na svoju pracu
zariadenie BlackBerry alebo Pocket PC. Naviac Mobile Web Dynpro poskytuje
prislusnd infrastruktiru pre Specifické mobilné zariadenia.

Co je k rieeniu potrebné:

= SAP NetWeaver 2004 Stack 4 + (SAP Web Application Server 6.40 SP12) alebo
SAP NetWeaver 2004s

* mobilné BlackBerry zariadenie s browserom - Wireless Handheld 3.6 a vysSie
(WML browser)

= HTTP pripojenie GPRS alebo WLAN

= aplikacny systém obsahujici Business logiku (napriklad SAP ERP, SAP CRM,
SAP NW Bl apod.)

Velkou vyhodou tejto technoldgie je, Ze je ju mozné pouzit kdekolvek, pretoze nie je
potrebna Ziadna insStalacia Specidlneno SW na koncové zariadenie. Vynimkou su
browsery pre Specidlne zariadenia pre mozné pouZitie Specialnych rozhrani -
napriklad skener pre Citanie ¢iarovych kodov.

Na vyvoj takychto aplikacii sa vyuZiva Standardny vyvojovy nastroj pre celd SAP NW
platformu a to SAP NetWeaver Developer Studio. Vyvoj aplikacii a ich testovanie je
mozné prevadzat i na PC pomocou Standardného internetového prehliadaca.
Samozrejme dizajn je potom treba doladit s ohfadom na mensiu zobrazovaciu plochu
mobilného zariadenia. Dal3ia funkcionalita ako aplikaéna logika, komunikacia s ERP
systémom SAP, prenaSanie dat atd. ostava zachovana.
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